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 -: تمهيد

السياسات والإجراءات التي تنظم علاقتها  جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بنعجان    تضع

بجميع الأطراف من مستفيدين وداعمين ومتطوعين وخلافه , بما يكفل حقوق الجمعية وكافة هذه 

الأطراف . وتشكل أنظمة العمل والعقود المصدر الأساسي في تحديد حقوق وواجبات المتعاقدين 

تنشأ   سؤولية وطريقة تسوية الخلافات التي قد  وطريقة أدائها وتبعات التقصير في الاداء , وحدود الم

 من جراء تنفيذ هذه العقود والخدمات بشكل يكفل حماية الأطراف ذات العلاقة مع الجمعية. 

الجمعية على صيغة  آلية    وتركز  أولوية من خلال وضع  لها  المستفيدين، وتضع  مع  العلاقات 

 لتنظيم هذه العلاقة. مع مراجعتها باستمرار والتعديل عليها وتعميمها بما يكفل حقوق المستفيد. 

 -: الهدف العام   

معاملاتهم   لإنجاز  عالية  وجودة  وسرعة  بإتقان  الشرائح  كافة  من  للمستفيدين  متميزة  خدمة  تقديم 

ومتابعة متطلباتهم ومقترحاتهم والعمل على مواصلة التطوير والتحسين التي تتم بالتعاون مع كافة 

المستفيد  الجهات للوصول إلى تحقيق الأهداف , والوصول إليهم بأسهل الطرق دون الحاجة إلى طلب  

. 

 -: الأهداف التفصيلية  

من   ● الجمعية  في  المستفيدة  الفئات  وكافة  المستفيد  حاجة  الإجراءات  تقدير  تسهيل  خلال 

 وحصولهم على كافة الخدمات المطلوبة دون عناء ومشقة

 .2  تقديم الخدمات المتكاملة بأحدث الأساليب الالكترونية في خدمة المستفيد  ●

تقديم المعلومات والإجابات بشكل ملائم بما يتناسب مع تساؤلات المستفيدين واستفساراتهم   ●

 من خلال عدة قنوا ت 

 .4  تقديم خدمة للمستفيد من موقعه حفاظا  لوقته وتقديرا لظروفه وسرعة انجاز خدمته  ●

والتحسين   ● المقدمة  الخدمة  جودة  لرفع  كوسيلة  المستفيد  رضا  قياس  عملية  على  التركيز 

 المستمر لإجراء تقديم خدمة وأداء مقدم الخدمة

تقديم  .6 زيادة ثقة وانتماء المستفيدين بالجمعية من خلال تبني أفضل المعايير  ● في  والممارسات 

 الخدمة للمستفيد وذلك عن طريق ما يلي : 
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 .1  تصحيح المفاهيم السائدة لدى المستفيد عن الخدمات المقدمة في الجمعية. -

 .2  تكوين انطباعات وقناعات ايجابية جديدة نحو الجمعية وما تقدم من خدمات  -

نشر ثقافة تقييم الخدمة لدى المستفيد والتشجيع على ذلك والتأكد على أن تقييم جودة  الخدمة  -

 حق من حقوق المستفيد حيث أنها أداة للتقويم والتطوير لا للعقاب والتشهير 

 الخارجي  نشر ثقافة جودة الخدمة بين جميع الأقسام التي تقدم خدماتها للمستفيدين الداخلي أو   -

ومحاولة  المقدمة للمستفيد  ابتكار مفاهيم وتقنيا ت إدارية للارتقاء بمستوى ونوعية الخدمات   -

والتحسين  التطوير  من خلال  وذلك  عالية  جودة  ذات  تقديم خدمات  معوقات  على  القضاء 

 المستمر للخدمات المقدمة للمستفيد من خلال تلمس أراء المستفيدين 

   

 -:القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين  

 .1  المقابلة.   - 1 

 الاتصالات الهاتفية.-2 

 .2  وسائل التواصل الاجتماعي.-3 

 .3  الخطابات. -4 

 خدمات طلب المساعدة. -5 

 .4  خدمة التطوع. -6 

 .5  الموقع الالكتروني للجمعية.-7 

 .6  مناديب المكاتب الفرعية. -8 

   

 : الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين  

 .1  اللائحة الأساسية للجمعية  ●

 .2  دليل خدمات البحث الاجتماعي  ●

 .3  دليل سياسة الدعم للمستفيدين  ●

 .4  طلب دعم مستفيد  ●
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 -: ويتم التعامل مع المستفيد على مختل ف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي

الوقت  استقبال المستفيد بلباقة واحترام والإجابة على جميع الاستفسارات وإعطاء المراجع -

 الكافي.  

والتأكد   التأكد من تقديم المراجع كافة المعلومات المطلوبة , وعلى الموظف مطابقة البيانات   -

 من صلاحيتها وقت التقديم.  

الاجتماعي  في حالة عدم وضوح الإجراءات للمستفيد فعلى الموظف إحالته لمسئول البحث   -

 للإجابة على تساؤلاته وإيضاح الجوانب التنظيمية. 

 البيانات المقدمة من طال ب الدعم والتوقيع عليها وأنه  مسؤول مسئولية التأكد على صحة  -

 مباشرة عن صحة المعلومات.  

 التوضيح للمستفيد بأن طلبه سيرفع للجنة البحث لدراسة طلبه والرد عليه بشأن قبوله أو    -

 رفضه خلال مدة لا تقل عن أسبوعين. 

 .6  استكمال اجراءات التسجيل مع اكتمال الطلبات.  -

 .7  تقديم الخدمة اللازمة .  -

 

 اعتماد مجلس الإدارة                                                       

هذه السياسة في تاريخ     اعتمد مجلس إدارة الجمعية في الاجتماع الرابع في دورته ) الثالثة ( 

 المستفيدينموتحل هذه السياسة محل جميع سياسات تنظيم العلاقة مع 2022/ 12/ 31
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 سياسة خصوصية البيانات

  لجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بنعجان
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 جدول المحتويات 
 2 مقدمة

 2 النطاق 

 2 البيانات 

 3 الضمانات 

 4 الإلكترونية  للمواقع البيانات  خصوصية  لسياسة نموذج 

 7 الإدارة مجلس إعتماد 
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 مقدمة  

توجب سياسة خصوصية البيانات على كل من يعمل لصالح الجمعية )ويشمل أعضاء  

والمتطوعين(   والمستشارين  والموظفين  التنفيذيين  والمسؤولين  الإدارة  مجلس 

والمستفيدين   والمتطوعين  والمتبرعين  المانحين  بيانات  خصوصية  على  المحافظة 

نطاق   في  إلا  أحد  مشاركتها لأي  الفقرات وعدم  في  ما سيوضح  جدا حسب  ضيق 

بما   فقط  الجمعية  لأغراض  الخاصة  البيانات  استخدام  السياسة  توجب  كما  التالية. 

 تقتضيه المصلحة.  

 النطاق 

تطبق هذه السياسة على جميع من يعمل لصالح الجمعية  سواء كانوا أعضاء مجلس  

إدارة أو مسؤولين تنفيذيين أو موظفين أو متطوعين أو مستشارين بصرف النظر عن 

 مناصبهم في الجمعية. 

 البيانات

البريد  أو  الشخصية  البيانات  مثل  خاصة  أو  عامة  بيانات  أي  تشمل  هنا،  البيانات، 

الإلكتروني أو المراسلات أو أي بيانات أخرى تقُدَّم للجمعية سواء من المتطوعين،  

 المانحين، المتبرعين أو المستفيدين من خدمات الجمعية. 
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 الضمانات 

على  والمحافظة  البيانات  مع  التعامل  إجراءات  توضيح  إلى  السياسة  هذه  تهدف 

 خصوصيتها داخل الجمعية أو من خلال موقع الجمعية الإلكتروني. 

 تضمن الجمعية ما يلي: 

أن تتعامل الجمعية مع جميع بيانات المتعاملين معها بسرية تامة ما لم يوافقوا  ●

 على النشر.

 بيانات المتعاملين معها مع أي جهة أخرى دون إذنهم.  لن تقوم ببيع أو مشاركة ●

لن ترسل الجمعية أي إيميلات أو رسائل نصية للمتعاملين معها سواء بواسطتها   ●

 أو بواسطة أي جهة اخرى دون إذنهم.  

أن تنشر الجمعية سياسة خصوصية البيانات على موقعها الإلكتروني، إن وجد،   ●

 الطلب مطبوعة أو إلكترونية. وأن تكون متوفرة عند 

 أن يكون للجمعية سياسة خاصة بخصوصية البيانات للمواقع الإلكترونية.  ●
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 نموذج لسياسة خصوصية البيانات للمواقع الإلكترونية 

نشكرك أيها الزائر الكريم على زيارتك لموقعنا على الانترنت ونتعهد لك بالمحافظة  

بتوضيح   لك  نلتزم  كما  الموقع.  بها من خلال  تزودنا  التي  بياناتك  على خصوصية 

 سياستنا المتعلقة بخصوصية بياناتك وهي كما يلي: 

 من حقك معرفة كيفية استخدام البيانات التي تشاركها مع موقعنا الإلكتروني.   

نلتزم بحماية حقوق جميع زوار ومستخدمي هذا الموقع ونلتزم بالحفاظ على  ●

الخصوصية هذه للإفصاح عن النهج الذي سرية البيانات وقد أعددنا سياسة  

  نتبعه في جمع البيانات ونشرها على هذا الموقع الإلكتروني.

تلك   ● نستخدم  لن  وسوف  كبرى،  أولوية  لنا  تشكل  خصوصيتك  أن  لك  نؤكد 

 البيانات إلا بالطريقة الملائمة للحفاظ على خصوصيتك بشكل آمن. 

 نؤكد لك أيضا أن الموقع لا يمارس أي أنشطة تجارية. ●

يتم   ● باستثناء ما  تجارية  الشخصية مع أي جهة  البيانات  بتبادل  نهائياً  نقوم  لا 

 الإعلان عنه للمستخدم الكريم وبعد موافقته على ذلك. 

لا نقوم نهائياً باستخدام بيانات المستخدمين الكرام بإرسال رسائل ذات محتوى   ●

 تجاري أو ترويجي. 

لعمل الاستبانات وأخذ الآراء بهدف قد نستخدم البيانات المسجلة في الموقع   ●

تطوير الموقع وتقديم تجربة استخدام أكثر سهولة وفعالية للزوار والمستخدمين  

ع   الكرام. كما يمكننا من التواصل معكم عند الحاجة في حالة رغبتكم في التبرُّ

من   يستجد  ما  على  الاطلاع  في  رغبتكم  أو  الخيرية  والأعمال  للمشاريع 

ال الخيرية التي تقوم بها الجمعية حيث تساعدنا هذه البيانات المشاريع والأعم

 في التواصل معك، والإجابة عن استفساراتك، وتنفيذ طلباتك قدر الإمكان.
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لا نقوم بمشاركة هذه البيانات مع أطراف خارجية إلا إذا كانت هذه الجهات  ●

بيانات   إطار  في  ذلك  يكن  لم  ما  طلبك،  استكمال  عملية  في  جماعية  لازمة 

بيانات من  أية  تسُتخدم للأغراض الإحصائية والأبحاث، دون اشتمالها على 

 الممكن استخدامها للتعريف بك. 

في الحالات الطبيعية يتمُّ التعامل مع البيانات والبيانات بصورة آلية )الكترونية(   ●

مشاركة   ذلك  يستلزم  أن  دون  لذلك،  المحدَّدة  والبرامج  التطبيقات  من خلال 

 الموظفين أو إطلاعهم على تلك البيانات. 

وفي حالات استثنائية )كالتحقيقات والقضايا( قد يطّلع عليها موظفو الجهات  ●

الرقابية أو من يلزم اطلاعه على ذلك؛ خضوعًا لأحكام القانون وأوامر الجهات 

 القضائية.

يتم   ● التي  والتعاملات  الخدمات  كافّة  على  هذه  الخصوصية  سياسة  تنطبق 

أو  إجراؤها   خدمات  على  النصُّ  فيها  يتمُّ  التي  الحالات  في  إلا  الموقع  على 

لها سياسةُ خصوصية منفصلة، وغير   فإنه يكون  تعاملات ذات خصوصية؛ 

 مدمجة بسياسة الخصوصية هذه.

على الرغم من ذلك قد يحتوي الموقع على روابط لمواقع إلكترونية أخرى تقع   ●

خارج سيطرتنا، ولا تغطيها سياسة الخصوصية هذه، في حال قمت بالوصول  

فإنك  موقعنا؛  على  المتاحة  الروابط  استخدام  خلال  من  أخرى  مواقع  إلى 

تخت  قد  والتي  المواقع،  بهذه  المتعلِّّقة  الخصوصية  لسياسة  عن ستخضع  لف 

بتلك   المتعلِّّقة  الخصوصية  سياسة  قراءة  منك  يتطلب  مما  الموقع؛  سياسة 

 المواقع.

روابط إلكترونية لمواقع أو بوابات قد تستخدم طرقاً هذه البوابة قد تحتوي على   ●

لحماية البيانات وخصوصياتها تختلف عن الطرق المستخدمة لدينا، ونحن غير  
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مسؤولين عن محتويات وطرق خصوصيات المواقع الأخرى التي لا تقع تحت  

استضافة موقع الوزارة وتتولى جهاتها مسؤولية حمايتها، وننصحك بالرجوع  

 إلى إشعارات الخصوصية الخاصة بتلك المواقع.

بياناتك  ● أو  ببياناتك  المتاجرة  أو  التأجير  أو  بالبيع  نقوم  لن  الأحوال  كل  في 

لمصلحة أي طرف ثالث خارج هذا الموقع. وسنحافظ في كافَّة الأوقات على 

 خصوصية كافة بياناتك الشخصية التي نتحصل عليها وسريتها.

مجال   ● في  الهائل  ر  للتطوُّ المتعلقة نظرًا  القوانين  نطاق  في  والتغيُّر  التقنية، 

بالمجال الإلكتروني؛ فالموقع يحتفظ بالحقِّّ في تعديل بنود سياسة الخصوصية 

هذه  على  التعديلات  تنفيذ  ويتم  ملائماً،  يراه  وقتٍ  أي  في  وشروطها  هذه 

 الصفحة، ويتم إخطاركم في حالة إجراء أية تعديلات ذات تأثير. 

والبيانات  ● الإلكتروني  التخزين  تأمين  يتم  الشخصية،  بياناتك  على  للحفاظ 

 الشخصية المرسلة باستخدام التقنيات الأمنية المناسبة.

يمكنك الاتصال بنا دائماً للإجابة عن استفساراتك بخصوص هذه السياسة من   ●

  ...............................................خلال البريد الالكتروني : 

 

 

هذه السياسة في   مجلس إدارة الجمعية في الاجتماع الرابع في دورته ) الثالثة (اعتمد 

 وتحل هذه السياسة محل جميع سياسات خصوصية البيانات  م2022/12/31تاريخ

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

 المملكة العربية السعودية

 جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بنعجان
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 إفادة

 

جمعية   نحن  وتوعيىنفيد  بنعجانالدعوةوالإرشاد  الجاليات  وملفات   ة  بسجلات  تحتفظ  الجمعية  بأن 

ونيًا أو ورقيًا وفق الإجراءات المعتمدة لدى الجمعية.  ي مقرها الرئيس، سواء كانت محفوظة إلكتر
 المستفيدين ف 

 

كما نؤكد أن سجلات المستفيدين يتم تحديثها بصورة دورية ومستمرة بما يعكس البيانات والخدمات المقدمة، 

ام التام بالمحافظة على سرية المعلومات والبيانات الشخصية للمستفيدين، وعدم إتاحتها إلا للأشخاص  مع الالتر 

ي ا
لجمعية والمتعلقة بحماية البيانات وتنظيم  المخولي   بذلك، وذلك وفق السياسات والإجراءات المعتمدة ف 

 العلاقة مع المستفيدين. 

 

وقد اتخذت الجمعية الإجراءات اللازمة لضمان حفظ هذه السجلات بطريقة آمنة تمنع فقدانها أو تلفها أو  

 .  الاطلاع عليها من غت  المخولي  

 

ام   تب عليها أي التر  وقد أعدت هذه الإفادة بناءً على الواقع؛ لتقديمها ضمن متطلبات معايت  الحوكمة، دون أن يتر

 آخر. 

 

ام.   وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحتر

 رئيس مجلس الإدارة 

 

 د. عثمان بن عبدالعزيز آل عثمان 




